POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci dotyczy wszelkiego rodzaju informacji prywatnych i danych osobowych
przetwarzanych przez ROBEN POLSKA SP. Z 0.0. | WSPOLNICY SP. K. z siedzibg w Srodzie Slgskiej,
posiadajgcej adres: ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slgska, zarejestrowanej w rejestrze
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctaw
- Fabryczna, IX wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000332693, NIP: 8990027076 (zwanej dalej ,ROBEN POLSKA"), w tym zebranych w okreslonych
celach za posrednictwem strony internetowe;j: https://roben.pl/.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez ROBEN POLSKA
mogg Panstwo kontaktowac sie z wykorzystaniem powyzszych danych adresowych, lub z
wyznaczonym Inspektorem ochrony danych na adres e-mail: administrator@roben.pl.

Nasza deklaracja

Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych osobowych sg dla nas sprawg najwyzszej wagi, w
zwigzku z czym doktadamy wszelkich staran, aby nasi klienci i uzytkownicy naszych stron
internetowych mieli realng kontrole nad procesem ich przetwarzania.

Doktadamy szczegélnej starannosci, aby wszelkie dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z
celem, dla ktorych zostaty zebrane i wykorzystywane stosownie do zakresu udzielonych zezwolen
(zgbd) oraz obszaréw przetwarzania dozwolonych prawem. Przestrzegamy zasad wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegbdlnosci: rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdllne rozporzgdzenie o ochronie danych) - dalej ,RODO",
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogag elektroniczng, a takze ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

Ponadto, doktadamy szczegolnej starannosci, zeby dane osobowe byty:
= przetwarzane w sposOb zgodny z prawem;
= uzyskane tylko dla okreslonych celéw i nie przetwarzane dalej w spos6b niezgodny z tymi
celami;
= poprawne i adekwatne, w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;
= odpowiednio zabezpieczone przed dostepem o0s6b nieuprawnionych, zniszczeniem,
ujawnieniem oraz bezprawnym wykorzystaniem;

Zapewniamy bezpieczenistwo danych osobowych dzieki odpowiednim $rodkom technicznym i
organizacyjnym, majacym na celu zapobiezenie bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich
przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu. Stosowane przez nas zabezpieczenia sg
poddawane przeglagdom i doskonalone.
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Kiedy stosuje sie niniejsza Polityke prywatnosci?

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie w przypadkach, gdy nasza spotka jest
administratorem Panstwa danych osobowych i je przetwarza. Dotyczy to zaréwno przypadku, w
ktorym ROBEN POLSKA przetwarza dane osobowe jakie pozyskata bezposrednio od osoby, ktorej
dane dotycza, jak i przypadku, w ktérym dane osobowe pozyskata z innych zrédet. W obydwu
przypadkach ROBEN POLSKA wykonuje swoje obowigzki informacyjne okreslone w art. 13 i art. 14
RODO, zgodnie z tymi przepisami.

Niniejsza polityka nie ma zastosowania m.in. w odniesieniu do sytuacji, gdy ROBEN POLSKA
przetwarza Panstwa dane wytgcznie jako podmiot przetwarzajacy (procesor) - tj. przyktadowo
kiedy wykonujemy dla Panstwa ustuge na zamoéwienie innej osoby/podmiotu).

ROBEN POLSKA wystepuje w charakterze administratora danych osobowych czyli jako podmiot
decydujacy o celu i sposobie przetwarzania danych, w odniesieniu do danych osobowych os6b
fizycznych w zakresie realizacji umowy z nimi zawartej lub oséb fizycznych, ktére wyrazity zgode
na przetwarzanie ich danych w okreslonym celu.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg przez ROBEN POLSKA na podstawie:

= art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - gdy jest to niezbedne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej
dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatann przed
zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg,

= art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - jezeli przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone
trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest
dzieckiem. Za prawnie usprawiedliwiony celu uznaje sie w szczegdlnosci marketing
bezposredni naszych produktéw lub ustug.

» art. 6 ust. 1 lit. @) RODO lub art. 18 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng - w razie wyrazenia dobrowolnej zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Udzielenie tej zgody nastepuje w szczegdlnosci poprzez zaznaczenie
pola kontrolnego (,checkbox”), przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Dane sg przetwarzane do czasu zakohczeniu wykonania umowy, jednakze
z zastrzezeniem mozliwosci dalszego wykorzystywania tych danych, ktére sa:
»= niezbedne do dochodzenia roszczen wynikajgcych z wykonania umowy;
» niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji klientéw/
uzytkownikéw, za zgoda;



= dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

W  sytuacjach przewidzianych przepisami RODO, klientom i uzytkownikom stron internetowych
przystugujg uprawnienia:

= prawo dostepu do tresci swoich danych;
= prawo poprawiania swoich danych;

= prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane;

= praw do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

= prawo do przenoszenia danych;

= prawo cofniecia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

Dane osobowe klientéw moga zosta¢ powierzone innym podmiotom, z ktérymi wspétpracujemy
w celu nalezytego Swiadczenia ustug. Powierzenie danych osobowych nastepuje zgodnie z art. 28
RODO.

ROBEN POLSKA nie udostepnia zebranych danych podmiotom trzecim, z wytgczeniem sytuacji,

w ktérych jest to wymagane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, tj. na podstawie
zgdania uprawnionego do tej czynnosci organu lub sgdu. Panstwa dane osobowe przetwarzane
sg zatem przez ROBEN POLSKA m.in. w zwigzku z obstugg zawartych umow, przez czas niezbedny
do realizacji ustug oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczeh w zwigzku ze
$wiadczonymi ustugami. Jezeli podstawg przetwarzania danych jest zgoda, dane te ROBEN
POLSKA bedzie wykorzystywac do czasu jej cofniecia. Przez okres jednego roku liczonego od daty
cofniecia zgody na przetwarzanie danych. ROBEN POLSKA moze jednak przechowywa¢ dane w
ograniczonym zakresie dla wykazania zgodnego z RODO przetwarzania tych danych, chyba ze
ROBEN POLSKA jako administrator w oparciu o inne podstawy prawne bedzie miata obowigzek
Panstwa dane przetwarza¢ przez dtuzszy okres. Jednoczesnie, w celu rozliczalnosci ROBEN
POLSKA bedzie przechowywa¢ dane przez okres, w ktérym zobowigzany jest do zachowania
danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania wykonania obowigzkéw
prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich wykonania przez organy publiczne. Przetwarzane
przez ROBEN POLSKA dane osobowe mogg by¢ ujawniane naszym podwykonawcom (podmiotom
wspotpracujgcym na podstawie uméw powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji
powyzszych celéw), partnerom biznesowym (podmiotom wspierajgcym nasze ustugi) i
podmiotom zapewniajgcym biezgca obstuge doradcza.

Pliki cookies

Serwis umozliwia gromadzenie informacji o uzytkowniku za posrednictwem cookies oraz
podobnych technologii, ktoérych korzystanie najczesciej wigze sie z zainstalowaniem tego



narzedzia na urzadzeniu uzytkownika (komputer, smartfon, itd.). Wykorzystuje sie te informacje
do zapamietywania decyzji uzytkownika (wybdr czcionki, kontrastu, akceptacja polityki),
utrzymania sesji uzytkownika (np. po zalogowaniu), zapamietania hasta (za zgodg), gromadzenia
informacji o urzadzeniu uzytkownika oraz jego wizycie, stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa,
ale takze analizy wizyt i dostosowania tresci.

Informacje pozyskane za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sg tgczone z
innymi danymi uzytkownikdw Serwisu, nie stuzg tez do ich identyfikacji przez ROBEN POLSKA.

Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawi¢ w przegladarce blokowanie okreslonych rodzajow cookies i
innych technologii, poprzez okreslenie na przykiad, ze dozwolone bedg tylko i wytgcznie te, ktére
sg niezbedne do poprawnego wyswietlenia strony. Domysinie wiekszos¢ przegladarek dopuszcza
stosowanie wszystkich cookies, jednak uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany tych ustawien w
dowolnym momencie, moze takze usung¢ zainstalowane juz pliki cookies. Kazda z przegladarek
umozliwia takie dziatanie poprzez jedng z dostepnych w ustawieniach lub preferencjach opgji.

= dla Firefox:
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka;
= dla Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647;
» dla Windows Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/cookies-frequently-asked-questions;
= dla Opera:
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/;
= dla Safari:
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265;

Uzytkownik ma takze mozliwos¢ korzysta¢ ze strony w tzw. trybie incognito, ktéry blokuje
mozliwos¢ gromadzenia danych o jego wizycie.

Korzystanie z serwisu bez zmiany ustawien przegladarki, tzn. z domysinym akceptowaniem
plikdw cookies i podobnych technologii oznacza zgode na ich wykorzystanie do okreslonych
powyzej celdw.

Rodzaj i sposéb wykorzystania polikéw cookies
W ramach serwisu ROBEN POLSKA stosuje nastepujgce rodzaje plikow cookies:

= sesyjne - pliki tymczasowe, przechowywane na urzadzeniu uzytkownika do czasu
opuszczenia przez niego serwisu lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej),



= analityczne - pliki cookies instalowane przez systemy analityczne badajgce zjawiska
zachodzgce w serwisie zwigzane z przeptywem i zachowaniem uzytkownikéw w celu
optymalizacji serwisu. Czas trwania tych Plikbw cookies jest ustalany sesyjnie lub na inny
okres.

ROBEN POLSKA korzysta z ustug podmiotow trzecich, ktére wykorzystujg pliki cookies w
nastepujacych celach:

= monitorowanie ruchu na naszych stronach www;

= zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, ktdére pozwalajg nam zrozumie¢, w jaki
spos6b uzytkownicy korzystajg z naszej strony internetowej i umozliwiajg nam ciggte
doskonalenie naszych produktéw;

= wykorzystanie narzedzia do komunikacji;
Do podmiotdw tych, w dacie sporzadzenia niniejszego dokumentu, zaliczamy :

- Google LLC, ktéra udostepnia narzedzie Google Analytics (wiecej informacji oraz dodatek do
przegladarki blokujgcy Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl);

Oswiadczenie dotyczgce Polityki

Niniejsza Polityka prywatnosci weszta w zycie z dniem 18 kwietnia 2023 roku. ROBEN POLSKA
zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki, jesli bedzie to niezbedne w wyniku zmian w procesie
przetwarzania danych, zarzadzaniu, prawie lub jurysdykcji. Zmiany bedg obowigzywa¢ od dnia
opublikowania ich na stronie internetowej: administrator@roben.pl wraz ze wskazaniem daty ich

wprowadzenia.
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