ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zasady ochrany osobnych Udajov sa vztahuju na vietky typy sukromnych informacii a osobnych
Udajov spractvanych spoloénostou ROBEN POLSKA SP. Z 0.0. | WSPOLNICY SP. K. so sidlom na ul.
Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska, zapisana v registri podnikatelov Narodného stdneho registra
vedenom Okresnym sudom pre Wroctaw - Fabryczna, 9. Hospodarsky oddiel Narodného
sudneho registra pod &islom KRS: 0000332693, DIC: 8990027076 (dalej len ,ROBEN POLSKA"),
vratane udajov zhromazdenych na konkrétne Ucely prostrednictvom webovej stranky:

V otazkach tykajucich sa spractvania Vasich osobnych Udajov spolo¢nostou ROBEN POLSKA
mozete firmu kontaktovat na vySSie uvedenej adrese alebo mdZete odoslat mail vybranému
uradnikovi pre ochranu Udajov na adresu; administrator@roben.pl.

NaSe vyhlasenie

Informacna bezpecnost a ochrana osobnych Gdajov su pre nas velmi dblezitou zalezitostou, preto
vynakladdme maximalne Usilie, aby nasi zakaznici a pouZzivatelia nasich webovych stranok mali
skutocnu kontrolu nad procesom ich spracivania.

Vynakladdme nalezitu starostlivost, aby boli vSetky osobné Udaje spraciivané v sulade s Ucelom,
na ktory boli zhromazdené a vyuzivané podla rozsahu udelenych povoleni (suhlasov) a zakonom
povolenymi oblastami spracivania. Dodrziavame pravidla vyplyvajuce z platnych pravnych
predpisov, najma: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27.04.2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) - dalej
len ,GDPR”, zdkon z 10. mdja 2018 o ochrane osobnych udajov, zdkon z 18. jula 2002 o
elektronicky poskytovanych sluzbach, ako aj telekomunikacny zakon zo 16. jula 2004.

Okrem toho vynakladdme nalezitu starostlivost, aby osobné tdaje boli:
= spracuvanév sulade so zakonom;
= ziskané len na Specifické Ucely a neboli dalej spractvané v rozpore s tymito Ucelmi;
= spravne a primerané vo vztahu k G¢elom, na ktoré sa spracuvaju;
*» riadne chranené pred pristupom neopravnenych osbb, zniCenim, zverejnenim a
nezdkonnym pouzitim;

Bezpecnost osobnych Udajov zabezpecCujeme pouZitim vhodnych technickych a organizacnych
opatreni, ktorych cielom je predchadzat nezakonnému spracivaniu udajov a ich nahodnej strate,
zniCeniu a poskodeniu. Tieto bezpecnostné opatrenia neustale kontrolujeme a zlepSujeme.

Kedy sa uplatiiujua tieto Zasady ochrany osobnych udajov?

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov sa uplatiuju v pripadoch, ked je naSa spolo¢nost
spravcom vasich osobnych Gdajov a spractva ich. Tyka sa to tak pripadu, kedy ROBEN POLSKA


mailto:administrator@roben.pl

spraclva osobné Udaje ziskané priamo od dotknutej osoby, ako aj pripadu, kedy osobné Udaje
ziskala z inych zdrojov. V oboch pripadoch si ROBEN POLSKA plni svoje informa&né povinnosti
uvedené v ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR, v sulade s tymito ustanoveniami.

Tieto zasady sa okrem iného nevztahuju na: situaciu, kedy ROBEN POLSKA spraciva Vase Gdaje
len ako spracovatelsky subjekt (spracovatel) - t. j. ked pre Vas vykondvame sluzbu na Ziadost inej
osoby/subjektu).

ROBEN POLSKA pésobi ako spravca osobnych Udajov, t. j. ako subjekt rozhodujuci o Gcele a
spOsobe spracuvania Udajov, vo vztahu k osobnym udajom fyzickych osbb v ramci plnenia zmluvy
S nimi uzatvorenej alebo fyzickych o0sdb, ktoré udelili suhlas na spracuvanie ich Udajov na
konkrétny ucel.

Ucely a pravne zaklady spractvania osobnych adajov
ROBEN POLSKA spractiva osobné Udaje na zaklade:

= (¢l 6 ods. 1 pism. b) GDPR - ked je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ked je dotknuta
osoba jej zmluvnou stranou alebo ked je potrebné na Ziadost dotknutej osoby vykonat
opatrenia pred uzavretim zmluvy,

» ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - ak je spraclvanie nevyhnutné na ucely vyplyvajuce z
opravnenych zaujmov, ktoré realizuje spravca alebo tretia strana, okrem situacii, ked
zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu
Udajov a prevaZzuju nad tymito zaujmami, najma ak je dotknutou osobou dieta. Za pravne
odovodneny Ucel sa povazuje najma priamy marketing nasich produktov alebo sluZzieb.

= (l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢l. 18 bod 4 zdkona z 18. jula 2002 o poskytovani
elektronickych sluzieb - v pripade dobrovolhého suhlasu so spracdvanim osobnych
udajov. Tento suhlas sa udeluje zaSkrtnutim kontrolného poli¢ka (,checkbox”), pri
vyhlaseni o sthlase so spracivanim osobnych udajov.

Udaje sa spractvaju do ukonenia plnenia zmluvy, aviak
s vyhradou mozného dalSieho pouZitia tychto udajov, ktoré su:
* nevyhnutné na obhajovanie pravnych narokov vyplyvajucich z plnenia zmluvy;
* nevyhnutné na uclely reklamy, prieskumu trhu a spravania a preferencii zakaznikov/
pouzivatelov, ked na to udelia suhlas;
*= je moZné spracovavat na zaklade osobitnych zakonov alebo zmluvy.

V situaciach uvedenych v ustanoveniach GDPR maju zakaznici a pouzivatelia webovych stranok
nasledujlce prava:

= pravo na pristup k obsahu vasich udajov;
= pravo na opravu vasich udajov;

= pravo poZadovat doplnenie, aktualizaciu, opravu osobnych Udajov, docasné alebo trvalé
pozastavenie ich spracUvania alebo ich odstranenie, ak suU neuplné, neaktualne,



nepravdivé alebo boli zhromaZzdené v rozpore so zakonom alebo uz nie su potrebné na
realizaciu Ucelu, pre ktory boli zhromazdené;

= pravo namietat proti spracivaniu udajov;
= pravo na prenosnost udajov;
» pravo kedykolvek odvolat suhlas so spractivanim osobnych Udajov na marketingové ucely.

Spractvanim osobnych Udajov zakaznikov mézu byt za Ucelom riadneho poskytovania sluzieb
poverené iné subjekty, s ktorymi spolupracujeme. Poverenie spracivanim osobnych udajov sa
vykona v sulade s ¢l. 28 GDPR.

ROBEN POLSKA nezdiela zhromaZdené Udaje s tretimi stranami, s vynimkou situdcii,

ked to vyzaduju vSeobecne platné pravne predpisy, t. j. na zaklade Ziadosti opravneného organu
alebo sudu. VaSe osobné Udaje teda spraciva ROBEN POLSKA o. i. v suvislosti s plnenim
uzatvorenych zmldyv, po dobu nevyhnutnu na realizaciu sluzieb a po dobu, pocas ktorej je mozné
uplatnit naroky v suvislosti s poskytovanymi sluzbami. Ak je zakladom spracivania udajov
vyjadreny sthlas, ROBEN POLSKA bude predmetné Gdaje pouZivat aZ do jeho odvolania. Po dobu
jedného roka odo dfa odvolania suhlasu so spractvanim Gdajov. ROBEN POLSKA viak moze
uchovavat Udaje v obmedzenom rozsahu na preukazanie spracdvania takychto Udajov v sulade s
GDPR, pokial nebude ROBEN POLSKA ako spravca povinna spractvat vade Gdaje na inom
pravnom zaklade po dlh3iu dobu. Zarover s cielom zaistenia zodpovednosti ROBEN POLSKA
bude uchovavat Udaje po dobu, pocas ktorej je povinna uchovavat Udaje alebo dokumenty a
takymito udajmi na dokladovanie plnenia zakonnych povinnosti vratane umoznenia kontroly ich
splnenia organom verejnej moci. Osobné Udaje spracivané ROBEN POLSKA méZzu byt

spristupnené nasSim subdodavatelom (subjektom spolupracujucim na zaklade poverovacich
zmlav v rozsahu potrebnom na dosiahnutie vySSie uvedenych Ucelov), obchodnym partnerom
(subjektom podporujucim nase sluzby) a subjektom poskytujucim bezné poradenské sluzby.

Subory cookies

Webova stranka umoznuje zhromaZzdovanie informacii o pouzivatelovi prostrednictvom suborov
cookies a podobnych technolégii, ktorych pouZivanie je najcastejSie spojené s inStalaciou tohto
nastroja na zariadeni pouzivatela (pocitac, smartfon atd.). Tieto informacie slUZia na zapamatanie
volieb pouzivatela (vyber pisma, kontrastu, suhlasu so zasadami), udrziavanie relacie pouzivatela
(napr. po prihlaseni), zapamatanie si hesla (po udeleni suhlasu), zhromazdovanie informacii o
zariadeni pouzivatela a jeho navsteve, ktoré slizia na zabezpecenie bezpeclnosti Ci tiez na analyzu
navstev a prispdsobenia obsahu.

Informacie ziskané prostrednictvom suborov cookies a podobnych technolégii sa nespajaju s
inymi Gdajmi pouZivatelov Webovej stranky. ROBEN POLSKA tieto informacie taktieZ nepouZiva na
ich identifikaciu.

Pouzivatel mbdZe v nastaveniach prehliadaca zablokovat urcité typy suborov cookies a iné
technolégie, a to tak, Ze napriklad povoli len tie, ktoré su nevyhnutné pre spravne zobrazenie
webovej stranky. Vacsina prehliadacov Standardne povoluje pouzivanie vsetkych suborov cookies,



no pouzivatel mdze tieto nastavenia kedykolvek zmenit a méze tiez vymazat uz nainStalované

subory cookies. Kazdy prehliada¢ umoZfiuje takéto nastavenia vyberom jednej z moznosti

dostupnych v nastaveniach alebo preferenciach.

Firefox:

http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka;

Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647;

Windows Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/cookies-frequently-asked-questions;
Opera:

http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/;

Safari:

https://support.apple.com/pl-pl/HT201265;

Pouzivatel si méze prehliadat webovu stranku aj v tzv. reZime inkognito, ktory blokuje moznost

zhromazdovania udajov o jeho navsteve.

PouZivanie webovej stranky bez zmeny nastavenia prehliadaca, teda s predvolenym povolenim

suborov cookies a podobnych technolégii, znamena suhlas s ich pouzivanim na vysSie uvedené

Ucely.

Typ a spdsob pouZivania stiborov cookies

Na webovej stranke ROBEN POLSKA sa pouZzivaju nasledujlce typy stborov cookies:

relacné - doCasné subory uloZzené v zariadeni pouzivatela, kym neopusti webovu stranku
alebo nezatvori softvér (webovy prehliadac),

analytické - subory cookies instalované analytickymi systémami, ktoré skdumaju javy
vyskytujice sa na webovej stranke suvisiace s tokom a spravanim sa pouzivatelov za
Ucelom optimalizacie webovej stranky. Trvanie tychto siborov cookies je nastavené podla
relacie alebo na iné obdobie.

ROBEN POLSKA vyuziva sluzby tretich stran, ktoré pouzivaju stibory cookies na nasledujuce Gcely:

sledovanie navstevnosti naSich webovych stranok;

zhromazdovanie anonymnych sthrnnych Statistik, ktoré ndam umoznuju pochopit, ako
pouzivatelia pouZivaju nasu webovu strdnku a umoZznuju nam neustale zlepSovat nase
produkty;

pouzivanie komunikacného nastroja;



Takymito subjektmi k datumu vyhotovenia tohto dokumentu su:

- Google LLC, ktora poskytuje nastroj Google Analytics (viac informacii a doplnok prehliadaca
blokujuci Google Analytics: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl);

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov nadobudli platnost 18.04.2023. ROBEN POLSKA si
vyhradzuje pravo na zmenu Zasad ochrany osobnych Gdajov, ak to bude potrebné v désledku
zmien v rdmci spraclvania Udajov, sprave, zakonoch alebo jurisdikcii. Zmeny sa budu uplatfovat
odo dna ich zverejnenia na webovej stranke: administrator@ roben.pl spolu s uvedenim datumu

ich zavedenia.
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