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ZAKRES OBOWI AZYWANIA

Niniejsze Ogdélne Warunki Uméw Sprzega (zwane dalej:,OWS”) normup zasady
dotyczice zawierania i realizacji umow sprzegawyrobow ceramicznych oraz innych
wyrobéw wskazanych w obowdujacej Karcie gwarancyjnej (zwanych dalgfVyrobami”)
przez Rében Polska Spotka z ograniczodpowiedzialnécia i Wspdlnicy — Sp. k. (zwan
dalej: ,Sprzedawc”) na rzecz innych podmiotéw (zwanych dalgikupuj acymi” lub
-Kupuj acym”). Przez sprzedaWyrobdw rozumie si kazdy stosunek prawny, na podstawie
ktérego Sprzedawcaprzenosi haKupuj acegowkasnagé Wyrobow (zwany dalej: LUmowa
sprzedazy”).

Sprzedawcy nie leda obownzywaty jakiekolwiek warunki okrdone przezKupujacegq
chybaze warunki takie zostaly uzgodnione nanpie poméedzy Sprzedawa i Kupuj acym.
Warunki okrglone przezKupujacego nie lxda obowhzywaty Sprzedawcy nawet jéli
Sprzedawcanie zgtosi odtbnego, wyranego sprzeciwu wobec tych warunkow.

OWS maj zastosowanie jedynie do sprzegd\Vyrobow w stosunkach prawnych paihiy
Sprzedawe a Kupujacym, ktérzy s przedsibiorcami w rozumieniu art. 43Kodeksu
cywilnego. Zastosowanie OWS w stosunkach z konstamanest wyhczone.

W kazdym przypadku, gdy OWS Ilub konkretna Umowa sprzgdadwotupg sie do
poszczegoblnych zapisow gwarancji jagioudzielanej przeSprzedawe jako producenta,
nalezy przez to rozumie odpowiednie zapisy gwarancji oba#ujacej w danym momencie,
tj. w momencie dokonywania konkretnej sprzadeo ile takie odpowiednie zapisy zawiera
dana wersja gwarancji, a nie zapisy gwarancji obouyicej w momencie weégia w zycie
OWS.

OWS stanowj integralm cze$¢ Umow sprzeday Wyrobow zawieranych radzy
Sprzedaw@ i Kupuj acymi.

Zmiana lub wydczenie poszczegolnych postanoi®WS mae nasipic wylacznie za
uprzedni pisemn zgody Sprzedawcypod rygorem niewanosci.

CENA, REGULOWANIE PLATNO SCI

Podstaw ustalenia ceny jest cennik Wyrob@&yprzedawcy obowhgzujacy w dniu realizaciji
(sprzeday) przezSprzedawe zamowieniaKupuj acegq o ktorym mowa w pkt. 1l ust. 1
niniejszych OWS. Ceny wskazane w ww. cennigucenami brutto, tj. zawierajw sobie
kwote podatku VAT i obowizuja na warunkactoco magazynKupuj acegq z zastrzeeniem
pkt. IV ust. 2 niniejszych OWS. Ceny nie obejm§osztéw roztadunku w magazynie
Kupuj acega
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W przypadku, gdyKupuj acy jest ptatnikiem podatku VAT, przyjmujegsize z momentem,
od ktéregoKupuj acy jest zwizany trécia OWS w ich nowym brzmienilKupuj acy sklada
oswiadczenie o byciu pfatnikiem podatku VAT i upowe Sprzedawe do wystawiania
faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

Wigzace g terminy platnéci wynikajsgce z Umowy sprzedgt. W sytuacji braku
zamieszczenia w Umowie sprzegastosownej regulacji dotygeej termindéw ptatngci, cena
sprzeday Wyrobdw obgtych konkretnym zamdéwieniemetizie wymagalna po uptywie 14
dni od daty wystawienia prze2przedawe faktury. Na wymagalni@ nie ma wptywu fakt
zgtoszeniaSprzedawcy przez Kupuj acego ewentualnych wad Wyrobéw altych danym
zamoOwieniem.

Zaptata powinna nagti¢ niezalenie od przystugujcego Kupujacemu prawa do
zawiadomienia o wadachKupujacy zobowgzuje s¢ nie dokonywa potrcenia
przystugugcych mu ewentualnie wierzytelfm z wierzytelndciami  wzajemnymi
Sprzedawcy chybaze roszczenia nimi obe zostaly prze&Sprzedawe uznane, wzgldnie
prawomochie zaglzone.

W przypadku opgniania s¢ przezKupujacegoz zaptag za dostarczone Wyroby, jest on
zobowgzany do uiszczenia od niezaptaconej w terminie lwotlsetek ustawowych
naliczonych od dnia naginego po dacie wymagalw do dnia wplywu zalegkmi na
rachunek bankow$przedawcy

Kupuj acy ma obowizek wptact zalegh kwote wraz z odsetkami obliczonymi wedtug zasad
wskazanych wiej bez dodatkowego wezwania go do tego p&mzedawe.

Wszelkie ptatnéci miedzy stronami $ dokonywane przelewem bankowym na numery
rachunkéw bankowyclSprzedawcy podane na fakturze. Za dokonanie zapfaty Aawse
moment uznania rachunku bankow&mrzedawcykwota naleznosci.

Wszelkich zaliczek lub przedptat uiszczonych naczzZgprzedawcy przezKupuj acego na
poczet realizacji przysztych dostaw nie uwavast za zadatek w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.

W przypadku uregulowania przegupujacego naleznosci z jednej dostawy, w sytuacji
zalegania z platriciami z tytutu realizacji pozostatych dosta8przedawcajest uprawniony
do ustalenia, bez konieczm uzyskania w tym zakresie zgo#yipuj acegq na poczet ktorej
z zalegtdci zalicza otrzymamzaptat.

Jezeli Kupuj acy zalega z zaptatjednej lub kilku nalenosci, bez wzgtdu na wysokéd
zalegtdci, Sprzedawcamaoze uzaléni¢ realizacg dalszych dostaw od uiszczenia zaptaty albo
udzielenia przeKupuj acegozabezpieczenia takich nateici.

REALIZACJA UMOWY

O ile Strony nie uzgodaiinaczej na pmie, zamowienia g skladaneSprzedawcy przez
Kupuj acego listem poleconym, faksem lub jako dokument PDF epiany poczt
elektroniczn.

ZamoOwienie przestane przéaipuj gcegow formie, o ktérej mowa w ust. 1 powsgj, nie
wigze Sprzedawcy jesli nie zostanie potwierdzonkupuj acemu przezSprzedawe listem



poleconym, faksem, w postaci elektronicznej lukeftaticznie. Jeeli zamowienie zostato
przestaneSprzedawcyw formie innej nk wskazana w ust. 1 powsj, nie lgdzie ono wiza
stron, chybaze zostanie przez obie strony potwierdzone w formi&torej mowa w ust. 1

pOwyzej.

Sprzedawca pomimo potwierdzenia zamowienia, nie jest zohaafly do jego realizacij
w przypadku, gdy z przyczyn od niego niezaleh, w szczegolrsai w wyniku dziatania
Kupuj acegq 0s0b trzecich lub sity wagzej, sprzedaWyrobdéw jest utrudniona, niemowa
lub istnieje prawdopodohistwo, ze prowadzitaby do znacznej straty po strdBpezedawcy
0 czymSprzedawcawinien poinformowa Kupuj acegoniezwiocznie po wygpieniu takiej

przyczyny

WYDANIE TOWARU | PRZEJ SCIE NIEBEZPIECZE NSTWA UTRATY LUB
USZKODZENIA RZECZY

Zasad jest, ze miejscem wydania Wyrobow jest magazopujacego Roztadunku w
magazynieKupuj acegodokonujeKupuj acy na swdj koszt i swoje ryzyko, a wszelkie ryzyka
zwigzane z utrat ubytkiem lub uszkodzeniem Wyrobdéw przechpdza Kupujacego
w momencie wydania Wyrobow prz&przedawe Kupuj gcemu

W przypadku odbioru Wyrobdw przdaupuj acegobezpdrednio z magazyn&przedawcy
niezalenie od tego, czy odbior ten jest dokonywany priamujacego jego wiasnym
transportem, czy #e dokonuje go spedytor lub przeswok dziatapcy na zlecenie
Kupuj acegq miejscem wydania przedmiotu umowy jest maga8przedawcy W tym
przypadku wszelkie ryzyka zwdane z utrat ubytkiem lub uszkodzeniem Wyrobow
przechodz naKupuj gcegow nas¢pujacych momentach:

a) w momencie wydania Wyrobéw przegprzedawe Kupujacemu, jezeli odbioru
dokonujeKupuj acy swoim wtasnym transportem,

lub

b) w momencie wydania Wyrobéw przegprzedawe pierwszemu spedytorowi lub
przewanikowi dziatapcemu na zlecenieKupuj acego, jezeli odbioru dokonuje
spedytor lub przewamik dziatapcy na zleceni&upuj acega

Kupuj acy jest zobowizany do odbioru Wyrobdw niezwtocznie po poinformowago przez
Sprzedawe o gotowdci do odbioru Wyrobow.

Kupuj acy jest zobowdzany do zbadania Wyrobdw, zgodnie z pkt. VII ust.ZLniniejszych
OWS, przy czym zgtoszenie wad dotycygch niezgodngxi ilosci dostarczonych Wyrobdw ze
zlozonym zamoOwieniem oraz widocznych uszkadze zniszczé Wyrobdw, w tym
powstatych w trakcie transportu, winnocbgokonane:

a) w przypadku okrdonym w pkt. IV ust. 2 lit. a) — ustnie w momenalekonywania
odbioru;

b) w przypadku okrdonym w pkt. IV ust. 2 lit. b) — faksem, listem pabnym lub
w postaci elektronicznej, w ggu trzech dni od dnia dostarczenia Wyrobow do
Kupuj acegoprzez spedytora lub przewuka dziatagcego na zleceni&upuj acego.
W tym przypadku Kupuj acy jest zobowizany do sporgzenia, przy udziale



spedytora §dz przewanika, i przestaniggprzedawcy w terminie wyej wskazanym,
protokotu dotyczcego niezgodrii ilosci dostarczonych Wyrobow ze zinym
zamoOwieniem oraz widocznych uszkofizédub zniszczé Wyrobow, w tym
powstatych w trakcie transportu;

c) pisemnie w cigu trzech dniod dnia odbioru, jeeli Wyroby s dostarczane przez
Sprzedawe do magazynuKupujacego W tym przypadku Kupujacy jest
zobowgzany do sporgizenia, przy udziale kierowcow dokopeych przewozu,
i przestania Sprzedawcy w terminie wyej wskazanym, protokotu dotygzego
niezgodnéci ilosci dostarczonych Wyrobéw ze ztanym zamoOwieniem oraz
widocznych uszkodZe lub zniszczé Wyrobéw, w tym powstatych w trakcie
transportu.

Kupuj acy bedzie zobowazany do zaptaty na rze&przedawcykar umownych w wysokei
30% zafakturowanej przezSprzedawe ceny brutto sprzedst Wyrobow obgtych
nieodbieranym zamdwieniem w przypadku, gdy zamowiprzezKupuj acego Wyroby g
wyrobami nietypowymi, to znaczy nig sryszczegolnione w cenniku, o ktérym mowa w pkt.
[l ust. 1 niniejszych OWS. Kara umowna, o ktérejwaowyzej, bedzie mogta by naliczona,
jezeli zostaty cznie spetnione dwa ngpujace warunki:

a) mingto 30 dni liczonych od dnia wyznaczonego na odlpérez Kupujacego od
SprzedawcyWyrobéw obgtych danym zaméwieniem,

b) w ciggu ww. 30 dniSprzedawcawezwatKupuj acegofaksem, listem poleconym lub
drogs elektroniczig do dokonania odbioru Wyrobow @bych danym zamowieniem.

ZAPEWNIENIA SPRZEDAWCY

Sprzedawca zobowhzany jest do dostarczania Wyrobow spebtuggh wszelkie wymogi
natazone na niego przez przepisy prawa.

Sprzedawca zobowgzany jest do okazywani&upujacemu, na jegozadanie, wszelkich
atestow, dopuszcad certyfikatow dotycgzcych Wyrobow, o ile, zgodnie z obayzujacymi
przepisami prawa, jest obayzany do ich posiadania.

W zwigzku ze zobowgzaniem sj Sprzedawcydo dostarczania Wyrobow najgej jakaici,
strony postanawigj ze wyraenie ,wada” lgdzie obejmowé jakasciowe odstpstwa
Wyrobow od wymogow prawnych, prawniea&acych standardow, jakichkolwiek przepisow
lub wymogoéw ustanowionych w Umowie sprzeglaoraz dwiadczér i gwarancji
Sprzedawcy jezeli odstpstwa takie wplywaj negatywnie na wigziwosci fizyczne

i mechaniczne Wyrobow, wskutek czego alajg walory wytkowe tych Wyrobow.

Oprocz  Wyrobéw typowych Sprzedawca oferuje maliwos¢ zakupu Wyrobow
pozagatunkowych. Na potrzeby niniejszych OWS preygm sk, iz  Wyrobami

pozagatunkowymi g Wyroby, co do ktérych w toku kontroli jakci u Sprzedawcy

stwierdzono,ze pomimo braku wyspowania w nich wad w rozumieniu ust. 3 paely

posiadaj one pewn wiasciwosé lub wiasciwosci mogice w subiektywnym odczuciu
Kupuj acegowptywat na estety&k Wyrobow (np. niejednolity kolor).

W przypadku zakupienia przéaipuj acegoWyrobow pozagatunkowych w celu dalszej ich
odsprzeday, Kupuj acy jest zobowdzany do pisemnego poinformowania podmiotéw, ktorym



VI.

VII.

odsprzeda ww. Wyrobyse g to Wyroby pozagatunkowe. Obayzek tenKupuj acy winien
zrealizowd, zamieszczaf kazdorazowo na fakturze:

- informacg o przyczynie zaklasyfikowania danych Wyrobéw ddelgarii Wyrobow
pozagatunkowych;

- informacg o tym,ze ww. przyczyna (wkxiwos¢) nie mae by zgtaszana jako wada
objeta roszczeniem z tytutu gwarancji j&ko udzielane] przezlSprzedawe jako
producenta.

W przypadku niedopetnienia prz&zpuj acegoobowizku zamieszczania wskazanychaey
informacji na fakturzeKupuj acy ponosi wzgtdem Sprzedawcypetrs odpowiedzialné za
szkody poniesione przegprzedawe wynikajace lub majce zwipzek z ww. zaniechaniem.
Kupuj acy oswiadcza,ze w przypadku sporéw i roszazesob trzecich, skierowanych do
Sprzedawcy Kupujacy zaspokoi wszelkie uzasadniorgdania oséb trzecich i zwrdci
Sprzedawcy wszelkie koszty poniesione w 2zgku 2z roszczeniami 0sOb trzecich,
w szczegolnéci koszty pomocy prawnejSprzedawca powinien niezwtocznie zawiadoi
Kupuj acego o powyszych roszczeniach podniesionych w stosunkuSgazedawcy oraz
poinformowd, ze nie zaakceptuje danego roszczenia bez dm@dezej pisemnej zgody
Kupuj acega

GWARANCJA

Sprzedawca jako producent, swviadcza,ze udziela podmiotom nabywagym Wyroby od
Kupuj acego gwarancji w zakresie i na zasadach ékmeych w Kartach Gwarancyjnych
zamieszczanych kdorazowo od momentu ich weja w zycie na stronie internetowej
Sprzedawcy

REKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE WYROBOW

Kupuj acy jest zobowizany do zbadania dostarczonych Wyrobéw pod gadagh ilasciowym
I jakosciowym natychmiast po ich otrzymaniu.

Wszelkie dokumenty spagdzone z czynrikmi zwigzanych z ustaleniem ewentualnych wad
sprzedanych i dostarczonych Wyroboéw nausby¢ podpisane przezSprzedawe
i Kupuj acega

W przypadku stwierdzenia przeKupujacego wad dotyczcych jakdci dostarczonych
Wyrobéw, z wyhczeniem widocznych uszkodzeé zniszczé Wyrobdéw, w tym powstatych
w trakcie transportu, o ktérych mowa w pkt. IV uétpowyzej, Kupuj acy jest zobowizany
zawiadomé o tym fakcieSprzedawe listem poleconym lub w postaci elektronicznej,iwga
siedmiu dni od dnia stwierdzenia tego faktu.

Istnienie wady powinno Ky stwierdzone protokolarnie, a o dacie i miejscu ggjedzin,
majagcych na celu jej stwierdzeni&upujacy musi powiadonmd Sprzedawe na pimie na
siedem dni przed dokonaniem edgin, chybaze strony uméwg sie inaczej. We wszelkich
czynnaciach zwjzanych ze stwierdzeniem istnienia wady i jej ustiBm, w tym
sporzdzaniu protokotu oghzin, Sprzedawca moze by reprezentowany przez swoich
reprezentantéw regionalnych bez koniegzinadzielania im w tym zakresie jakichkolwiek
dodatkowych petnomocnictw.



Niezachowanie przeKupuj acegowyzej opisanej proceduryetzie skutkowato utrgtprzez
niego uprawnig z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej.

VIIl. EKSPOZYCJE | REKLAMA

1. Sprzedawca zobowhzuje sé do przekazywaniaKupujacemu nieodptatnie wzorcow
Wyrobow, aKupujacy zobowhazuje s¢ eksponowé je w miejscu prowadzenia sprzega
oraz dba o estetyk ekspozycji. Rodzaj Wyrobdow, o ktérych mowa a8y ich ilas¢ oraz
sposob ich eksponowania pra€apuj acego,zostan ustalone midzy stronami w odbnym
ustnym lub pisemnym porozumieniu.

2. Sprzedawca zobowhzuje s¢ do dostarczaniaKupujgcemu wzorcow Wyrobow, ktére
zostam wprowadzone do oferty handlowejprzedawcy po dacie podpisania Umowy
sprzeday.

3. Sprzedawca zobowgzuje s¢ do nieodptatnego dostarczankaupujacemu wszelkiego

rodzaju ulotek, katalogéw, cennikdéw oraz przedmiotdarketingowo-reklamowych. Rodzaj
przedmiotéw, o ktérych mowa vgj, a take ich ilgs¢, zostan ustalone midzy stronami
w odrebnym ustnym lub pisemnym porozumieniu.

IX. ROZWI AZANIE UMOWY
1. Umowa sprzedsy moze by wypowiedziana zgodnie z zasadami wynikgmi z jej tre&ci.

2. Sprzedawcamoze rozwipzat Umowe sprzeday bez zachowania terminu wypowiedzenia,
w nasgpujacych przypadkach:

- jezeli Kupuj acy zalega z jakimikolwiek ptatrssiami na rzeczSprzedawcy przez
okres dhdszy niz 50 dni;

- jezeli Kupujacy stanie s podmiotem pogpowania restrukturyzacyjnego,
upadtgciowego, likwidacyjnego albo reorganizacji prowack do podziatu,
potaczenia lub zmiany wigiciela catdci lub czsci majtku Kupuj acego

X. SILA WY ZSZA

Wszelkie przypadki sity wiszej, jak réwnie zaklocenia eksploatacji, ruchu i zaktocenia
energetyczne, strajki i przestoje zwalnid¢ ze stron, ktérej dotygz z wykonania obovgzkow
umownych w okresie i w zakresie usprawiedliwionyymit okoliczngciami. Powysze obowjzuje
takze w przypadku wygpienia wymienionych wiej okoliczndci u poddostawcsprzedawcy

XI. CESJA

Kupujacy nie mae scedowa lub w inny sposéb przerieé praw, obowizkow lub roszcze
wynikajacych z Umowy sprzeds bez uprzedniej wytaej zgodySprzedawcyudzielonej na gimie.

Xll.  POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWS wygaia zachowania formy pisemnej
w rozumieniu art. 78 8§ 1 Kodeksu cywilnego pod mgyo niewanaosci.



Niewaznos¢ lub bezskuteczr$éd jednego z postanowde niniejszych OWS nie narusza
waznosci i skutecznéci pozostatych postanowie Strony ustalaj, ze niewane lub
bezskuteczne postanowienie zostanie automatyczsgpione przez takie uregulowania
prawne, ktore pozwelna osigniecie zamierzonego celu gospodarczego.

Prawem rzdzacym niniejszymi OWS oraz Umowami sprzegajest wyhcznie prawo
polskie.

W przypadku jakichkolwiek wtpliwosci interpretacyjnych lub rozhieosci pomidzy
niniejszymi OWS a Umow sprzeday, pierwszéstwo naley przyzng odpowiednim
postanowieniom Umowy sprzeda

Wszelkie spory wynikace lub zwijzane z Umowami sprzedalub niniejszymi OWS &da
rozstrzygane przezad powszechny wigiwy dla siedzibySprzedawcy

W przypadku spogdzenia Umowy sprzedg lub OWS w gzyku polskim i obcym,gzykiem
autentycznym jestiyk polski.

Niniejsze OWS obowizuja od dnia 03.07.2017 r. i mgjzastosowanie do wszelkich
przysztych stosunkéw prawnych wynikaych z Umow sprzeds zawartych pomidzy
Sprzedawa@ aKupuj acymi. Niniejsze OWS majtakze zastosowanie do wszelkich obecnych
stosunkéw prawnych wynikagych z Umow sprzeds zawartych pomidzy Sprzedawa
aKupuj acymi, o ile:

a) Kupujacy nie skorzysta z uprawnienia do wypowiedzenia Umosprzeday
Z jednomiesjcznym terminem wypowiedzenia liczonym od dniagdaenia mu pisma
Sprzedawcyinformujacego o opracowaniu OWS w niniejszym brzmieniu @jsay
pkt a) dotyczyKupuj acych, ktorych hcza ze Sprzedawa Umowy zawarte na czas
nieokralony);

b) Kupuj acy ziozy w formie pisemnej, w terminie jednego migsi od dnia d@iczenia
mu pismaSprzedawcyinformujacego o opracowaniu OWS w niniejszym brzmieniu,
oswiadczenie o wyrzeniu zgody na zwianie s¢ trescig niniejszych OWS (niniejszy
pkt b) dotyczyKupuj acych, ktérych hczg ze Sprzedawe Umowy zawarte na czas
okreslony).

W imieniu Rében Polska Spotka
z ograniczory odpowiedzialnGcia i Wspolnicy - Sp. k.

(podpisy, data)



