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KARTA GWARANCYJNA
30 LAT GWARANCJI

Warunki gwarancji:

1.

2.

Dla potrzeb niniejszego dokumentu:
a. ,Klient” oznacza kazdego, kto w danym momencie posiada uprawnienie do gwarancji;
b. ,,Nabywca” oznacza osobe, ktdra zakupita u Sprzedawcy Wyroby;

c. ,,Producent” oznacza firme Roben Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig i Wspdlnicy Sp. k. z siedziba w Srodzie
Slaskiej, ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska;

d. ,,Sprzedawca” oznacza podmiot, od ktérego Nabywca zakupit Wyroby;
e. ,,Wyroby” oznaczaja:
1) dachowki ceramiczne, akcesoria ceramiczne (zwane réwniez dalej: ,Wyrobami ceramicznymi”),

2) pozostate akcesoria, w tym takze dachowki i akcesoria ceramiczne zawierajgce elementy metalowe, zywiczne,
konglomeratowe i inne (zwane réwniez dalej: ,, Wyrobami nie bedgcymi wyrobami ceramicznymi”).

Producent gwarantuje, ze:

1) w przypadku Wyrobdéw ceramicznych— spetniaja one wymagania obowigzujgcej normy PN-EN 1304:2013 Dachoéwki i
ksztattki dachowe ceramiczne — definicje i specyfikacja wyrobow, a jezeli w okresie 30 lat od daty zakupu przez
Nabywce ujawnia sie wady uznane za cechy Wyrobdw niespetniajgce wymagan wskazanych w ww. normie, Producent
wymieni rzeczy wadliwe na rzeczy wolne od wad, z zastrzezeniem wyfaczen, o ktérych mowa w pkt. 5 ponizej;

2) w przypadku Wyrobow niebedacych wyrobami ceramicznymi — jezeli w okresie 5 lat od daty zakupu przez Nabywce
ulegna one zniszczeniu spowodowanemu dziataniem mrozu lub innych zwyktych czynnikéw atmosferycznych,
Producent wymieni rzeczy wadliwe na rzeczy wolne od wad, z zastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w pkt. 5
ponizej.

W przypadku zaprzestania produkcji modelu lub koloru wadliwego Wyrobu Producent zastrzega sobie mozliwos¢ wymiany rzeczy
na inny model lub kolor o podobnych parametrach technicznych.

Ponadto, przez okres 5 lat od daty zakupu przez Nabywce, Producent pokryje koszty dostawy oraz prac dekarskich zwigzanych z
wymiang na terenie Polski wadliwych Wyrobdw, z wyjatkiem przypadku, jezeli wadliwos¢ Wyrobdéw przy dotozeniu nalezytej
starannosci mogta by¢ wykryta przez Nabywce przed ich zamontowaniem.

Producent zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wyzej wymienionych prac dekarskich przez siebie badz przez wyznaczonego
przez siebie dekarza. Warunkiem rozpoczecia wyzej wymienionych prac dekarskich jest uprzednie przygotowanie przez Klienta, na
jego koszt, dachu do wymiany wadliwych Wyrobdéw, w tym zdemontowanie przez Klienta wszelkich elementéw niebedacych
Wyrobami, np. instalacji fotowoltaicznej, paneli stonecznych, kolektoréw stonecznych i innych, oraz zapewnienie warunkéw dla
optymalnego wykonania ww. prac dekarskich, tj. np. zapewnienie miejsca do sktadowania Wyrobdw i ustawienia sprzetu, jak
réwniez uzyskanie niezbednych zgdd i pozwolen, o ile beda one, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami wymagane
do wykonania ww. prac dekarskich.

Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie z dniem dokonania zakupu Wyrobdéw przez Nabywce.

Karta Gwarancyjna jest dokumentem na okaziciela, co oznacza, ze pierwszym uprawnionym z gwarancji jest Nabywca,
a uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji moga przejs¢ na osobe trzecig wraz z wydaniem tej osobie przez Nabywce waznego
dokumentu gwarancyjnego i dowodu zakupu lub waznego dokumentu gwarancyjnego i oryginatu pisemnego oswiadczenia
Nabywcy obejmujgcego wszystkie istotne elementy znajdujgce sie w tresci dowodu zakupu, w szczegdlnosci daty zakupu przez
Nabywce Wyrobdw.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i zniszczen Wyrobéw spowodowanych:

- wadliwym utozeniem Wyrobdéw, nieprawidtowym wykonaniem badZz wadliwg konstrukcjg dachu lub wadami systemu
wentylacyjnego dachu,

- wadliwg eksploatacjg lub konserwacja Wyrobdw,
- zniszczeniem mechanicznym, chemicznym lub termicznym na skutek dziatania lub zaniechania uzytkownika,

— czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od Producenta, noszgcymi znamiona ,,sity wyzszej” (jak np. przepiecia w instalacji,
wytadowania atmosferyczne, grad, huragan, pozar, powddz),



— zastosowaniem elementéw niebedacych Wyrobami, o ktérych mowa w pkt. 1.e. powyzej,
- innymi przyczynami nietkwigcymi w Wyrobach.

W przypadku Wyrobdw oznaczonych przez Producenta w dokumentach sprzedazowych jako wyroby drugiego gatunku lub w inny
sposdb wskazujgcy, ze sg lub moga to by¢ wyroby niepetnowartosciowe, gwarancjg nie sg objete wtasciwosci ww. Wyrobow,
ktérych wystepowanie spowodowato ww. oznaczenie.
6. Wada powinna by¢ zgtoszona przez Klienta nie pdzniej niz 14 dni od dnia jej wykrycia, pod rygorem wygasniecia uprawnien z
gwarancji. Klient zgtasza wady bezposrednio Producentowi, przesytajgc Zawiadomienie o wykryciu wady w jeden z nastepujacych
sposobdw:

1) poprzez skorzystanie z formularza: Zgtoszenie gwarancyjne za posrednictwem platformy zamieszczonej na stronie internetowej
Producenta, tj. na stronie www.roben.pl, w zaktadce: Kontakt

2) listem poleconym na adres: Roben Polska Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp.k., ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska
Zawiadomienie o wykryciu wady w kazdym przypadku powinno zawiera¢ co najmniej:
- dane osobowe i teleadresowe Klienta,
— wskazanie Sprzedawcy,
- krotki opis wykrytej w Wyrobie wady, okolicznosci i daty jej wykrycia,
— zdjecia obrazujacego wykrytg Wade,
7. Warunkiem skorzystania z uprawnien z gwarancji jest posiadanie przez Klienta i okazanie przez niego Producentowi:
- poprawnie wypetnionej i potwierdzonej pieczecig oraz podpisem Sprzedawcy Karty Gwarancyjnej,

— dowodu zakupu, tj.: faktury VAT lub paragonu zakupu Wyroboéw, lub innego dokumentu potwierdzajgcego nabycie
podlegajacych reklamacji Wyrobdw oraz date zakupu, a w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej — oswiadczenia
Nabywcy.

8. Podstawg ustug w ramach niniejszej gwarancji jest uznanie przez Producenta — w wyniku przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego polegajacego na sprawdzeniu podlegajacych reklamacji Wyrobéw w miejscu, gdzie sie znajdujg — zasadnosci
zgtaszanych wad objetych gwarancjg. Postepowanie reklamacyjne jest przeprowadzane przez Producenta niezwtocznie, przy czym
w przypadkach wymagajgcych przeprowadzenia rozszerzonego postepowania wyjasniajagcego termin moze ulec odpowiedniemu
wydtuzeniu. Z postepowania reklamacyjnego Producent sporzadza protokot.

Klient jest zobowigzany do udostepnienia Producentowi podlegajgcych reklamacji Wyrobéw w celu ich sprawdzenia, a jezeli
Producent uzna to za konieczne — do wykonania odpowiedniej dokumentacji fotograficzne;j.

O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje w kazdym przypadku Producent. W razie uznania przez Producenta zasadnosci roszczen
reklamacyjnych, Producent zwazajac na ich specyfike i uzaleznienie od warunkéw atmosferycznych przystapi w uzgodnionym z
Klientem terminie do realizacji swoich obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

9. Klient zobowiazany jest po otrzymaniu wyrobéw wolnych od wad do dokonania wymiany wyrobéw wadliwych. Otrzymane w
wyniku postepowania reklamacyjnego Wyroby wolne od wad nie mogg stanowi¢ przedmiotu obrotu, w szczegdlnosci nie moga
by¢ zbywane przez Klienta.

10. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski i jest stosowana jedynie dla Wyrobdéw dystrybuowanych w Polsce.

11. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

Roében Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia i Wspdlnicy - Sp. k.
udziela gwarancji o tresci jak wyzej w stosunku do Wyrobéw zakupionych przez Nabywce poczawszy od dnia 01. lipca 2024 r.

W imieniu R6ben Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Wspdlnicy - Sp. k.

Data sprzedazy i pieczec Sprzedawcy Wilhelm Renke Rében

Prezes Zarzadu
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Roében Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia i Wspdlnicy Sp. k.,
ul. Ceramiczna 2, 55-300 Sroda Slaska tel. 071/ 397 81 00, fax.: 071/ 397 81 11, www.roben.pl



